


Методы сбора информации

• Количественные методы (официальные учет и отчетность, 
специально организованные статистические обследования, различные 
виды опросов, тестирования, электронных форм сбора информации, 
регулярных отчетов и пр.) – направлены на получение и анализ 
достоверных статистических данных. Результаты исследований можно 
переносить на группы большого размера. Характерными 
особенностями таких исследований являются четко определенный 
формат собираемых данных и достоверный источник их получения.

• Качественные методы (анализы документов, наблюдения, 
экспертизы, консилиумы, эксперименты, методы социологических 
исследований и пр.) – направлены на объяснение изучаемых явлений, 
а не на сбор и получение большого массива статистической 
информации. Наблюдения и выводы носят качественный характер и 
осуществляются в не стандартизированной форме.









Кейс-стади - это метод активного проблемно-ситуационного анализа, 

основанный на обучении путем решения конкретных задач-ситуаций (кейсов). 

Главное его предназначение в развитии способности находить решение проблемы 

и учиться работать с информацией.

Нарратив – самостоятельно созданное повествование о некотором множестве 

взаимосвязанных событий, представленное в виде последовательности слов и 

образов (часть значений термина «нарратив» совпадает c общеупотребительными словами 

«повествование», «рассказ»). 





• Холл-тест (hall-test) - исследование, разновидность личного интервью,
применяемое как метод исследования качественных свойств, основан на
анкетировании респондентов с целью уточнения восприятия услуги
целевой аудиторией. Особенностью холл-теста является явный и
непосредственный контакт части целевой аудитории (респондентов) с
тестируемым предметом.

• Хоум-тест (home-test) - метод исследования, позволяющий
протестировать различные явления в обычных условиях их
использования. Хоум-тест предполагает создание ситуации для
респондентов и сбор данных через несколько дней.
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